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Resumé

Formal:

Diabetesforeningen har i marts 2016 gennemfgrt en elektronisk spgrgeskemaundersggelse, der har til
formal at give indsigt i, om mennesker med diabetes har oplevet at blive uretfaerdigt behandlet pga.

deres diabetes.

Spgrgeskemaundersggelsen indeholder spgrgsmal, der belyser om myndighederne overholder de

regler de skal og om mennesker med diabetes far information om behandling og muligheder for hjelp.

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen er blevet brugt til en raekke artikler i
Diabetesforeningens medlemsblad (maj 2016), som satter fokus pa omrader, hvor mennesker med

diabetes oplever at blive uretfeerdigt behandlet.

Neaervaerende rapport er en bruttorapport over samtlige resultater fra spgrgeskemaundersggelsen.
Resultaterne er praesenteret kronologisk efter raekkefglgen af spgrgsmalene i den elektroniske

spgrgeskemaundersggelse.
Malgruppe:

Diabetesforeningens medlemspanel 'Diabetespanelet’, som er en gruppe af medlemmer, der har sagt ja
til at give deres mening til kende om forskellige emner vedrgrende livet med diabetes. For at vaere
med i panelet skal man vaere medlem af Diabetesforeningen, vare fyldt 18 ar og have diagnosen

diabetes eller veere pargrende til mennesker med diabetes.
Antal respondenter:

Undersggelsen er sendt ud til 2.187 personer. 202 personer kunne ikke modtage undersggelsen pa
grund af fejl i/forzeldet e-mailadresse. Den reelle studiepopulation er derfor 1.985.1 alt 851 personer

har ’gennemfgrt’ (37,2 %) eller angivet 'nogen svar’ (5,6 %), hvilket giver en svarprocent pa 42,8 %.
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Hovedresultater

Kg@n, alder og
diabetestype

Uretfaerdigt
behandlet -
kgrekort

Hvad er dit kgn?

Mand 399

Kvinde 452
0% 25% 50%

75% 100%
Hvad er din alder?

Hvad er din alder? 848

85,5

Hvilken type diabetes har du?

Type 1-diabetes 288

Type 2-diabetes 516

Type 1'4 diabetes 34

Anden, angiv:

75% 100%

Har du som fglge af din diabetes nogensinde fglt dig uretferdigt
behandlet i forbindelse med nedenstdende situationer?

Hvis du ikke har mulighed for at svare pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du
ikke har kgrekort, sd bedes du saette kryds i kategorien 'Ikke
relevant/ved ikke' - Ved fornyelse af kgrekort

Ja 11

Nej S 4
1kke relevant/ved ikke _ 28

0% 25% 50% 75% 100%
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Forsikring

Kontakt med
kommunen

Har du som fglge af din diabetes nogensinde fglt dig uretferdigt
behandlet i forbindelse med nedenstdende situationer?

Hvis du ikke har mulighed for at svare pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du
ikke har kgrekort, sa bedes du szette kryds i kategorien 'Ikke
relevant/ved ikke' - Ved erhvervelse af kgrekort

Ja 2% 17
Nej 416

Ikke relevant/ved ikke 401

0% 25% 50% 75% 100%

Har du som fglge af din diabetes nogensinde fglt dig uretferdigt
behandlet i forbindelse med nedenstdaende situationer?

Hvis du ikke har mulighed for at svare pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du
ikke har kgrekort, sa bedes du szette kryds i kategorien 'Ikke
relevant/ved ikke' - Ved forsikringsdaekning og/eller
forsikringsudbetaling

Ja

1kke relevant/ved ikke

0% 25% 50% 75% 100%

Har du som fglge af din diabetes nogensinde fglt dig uretferdigt
behandlet i forbindelse med nedenstdende situationer?

Hvis du ikke har mulighed for at svare pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du
ikke har kgrekort, sd bedes du saette kryds i kategorien 'Ikke
relevant/ved ikke' - I kontakten med min kommune

Ja 132
Nej 616

Tkke relevant/ved ikke 86

0% 25% 50% 75% 100%

Nej e s2

12

18
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Kontakt med
diabetes-
behandler

@konomisk
hjzlp,
diabetes-
udstyr eller
behandling

Syge-
dagpenge

Har du som fglge af din diabetes nogensinde fglt dig uretferdigt
behandlet i forbindelse med nedenstdende situationer?

Hvis du ikke har mulighed for at svare pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du
ikke har kgrekort, sa bedes du szette kryds i kategorien 'Ikke
relevant/ved ikke' - I kontakten med min diabetesbehandler, f.eks.
laege, sygeplejerske eller fodterapeut

Ja 88
Nej 707
Ikke relevant/ved ikke 39

0% 25% 50% 75% 100%

Har du pa et tidspunkt vaeret af den opfattelse, at du var berettiget
til f.eks. gkonomisk hjalp, diabetesudstyr eller en bestemt
behandling, som du alligevel ikke fik?

Ja

<)
Nej e 561
o

78

191

Ikke relevant/ved ikke

0% 25% 50% 75% 100%

Inden for hvilke omrader har du haft den opfattelse, at du var
berettiget til noget, du ikke fik? Hvis du ikke har mulighed for at svare
pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du ikke har sggt om fgrtidspension, sa bedes
du seette kryds i kategorien '[kke relevant/ved ikke' - Sygedagpenge

Ja 7
Nej 103
Ikke relevant/ved ikke 78

0% 25% 50% 75% 100%
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Fleksjob

Fortids-
pension

Forsikrings-

udbetaling

Inden for hvilke omrader har du haft den opfattelse, at du var
berettiget til noget, du ikke fik? Hvis du ikke har mulighed for at svare
pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du ikke har sggt om fgrtidspension, sa bedes
du szette kryds i kategorien 'Ikke relevant/ved ikke' - Fleksjob

Ja 10

Nej 93

Ikke relevant/ved ikke 85
0% 25% 50% 75

%o 100%

Inden for hvilke omrader har du haft den opfattelse, at du var
berettiget til noget, du ikke fik? Hvis du ikke har mulighed for at svare
pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du ikke har sggt om fgrtidspension, sa bedes
du saette kryds i kategorien 'Ikke relevant/ved ikke' - Fgrtidspension

Ja 15

Nej 83

Tkke relevant/ved ikke 90
0% 25% 50% 7

5% 100%

Inden for hvilke omrader har du haft den opfattelse, at du var
berettiget til noget, du ikke fik? Hvis du ikke har mulighed for at svare
pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du ikke har sggt om fgrtidspension, sa bedes
du seette kryds i kategorien 'lkke relevant/ved ikke' -
Forsikringsudbetaling

Ia 5% 10
Nej .- ) %
Wi reantved e e o

0% 25% 50% 75% 100%
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Medicin Inden for hvilke omrader har du haft den opfattelse, at du var
berettiget til noget, du ikke fik? Hvis du ikke har mulighed for at svare
pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du ikke har sggt om fgrtidspension, sa bedes
du szette kryds i kategorien 'Ikke relevant/ved ikke' - En bestemt type
medicin

Ja 44
Nej 102

Ikke relevant/ved ikke 42

0% 25% 50% 75% 100%

Behandling | [nden for hvilke omrader har du haft den opfattelse, at du var
berettiget til noget, du ikke fik? Hvis du ikke har mulighed for at svare
pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du ikke har sggt om fgrtidspension, sa bedes
du szette kryds i kategorien 'Ikke relevant/ved ikke' - En bestemt type
behandling

Ja 57
Nej 91

1kke relevant/ved ikke 40

0% 25% 50% 75% 100%

Pumpe Inden for hvilke omrader har du haft den opfattelse, at du var
berettiget til noget, du ikke fik? Hvis du ikke har mulighed for at svare
pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du ikke har sggt om fgrtidspension, sa bedes
du seette kryds i kategorien 'Ikke relevant/ved ikke' - Pumpe

Ja 3
Nej 97

Tkke relevant/ved ikke 60

0% 25% 50% 5% 100%

Diabetesforeningen - Forskning & Viden Side 7 af 12



VIDENSKABERVEJEN
VIDENSKABERVEJEN

Sensor

Druesukker

Transport

Inden for hvilke omrader har du haft den opfattelse, at du var
berettiget til noget, du ikke fik? Hvis du ikke har mulighed for at svare
pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du ikke har sggt om fgrtidspension, sa bedes
du szette kryds i kategorien 'Ikke relevant/ved ikke' - Sensor

Ja 31

Nej 92

Ikke relevant/ved ikke 65
0% 25% 50% 7

5% 100%

Inden for hvilke omrader har du haft den opfattelse, at du var
berettiget til noget, du ikke fik? Hvis du ikke har mulighed for at svare
pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du ikke har sggt om fgrtidspension, sa bedes
du seette kryds i kategorien 'Ikke relevant/ved ikke' - Bevilling til
druesukker

Ja 86

Nej 56

Tkke relevant/ved ikke 46
0% 25% 50%

5% 100%

Inden for hvilke omrader har du haft den opfattelse, at du var
berettiget til noget, du ikke fik? Hvis du ikke har mulighed for at svare
pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du ikke har sggt om fgrtidspension, sa bedes
du seette kryds i kategorien 'Ikke relevant/ved ikke' - Bevilling til
transport til og fra behandling

Ja 73

Nej 65

1kke relevant/ved ikke 50
0% 25% 50%

75% 100%
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Kost

Medicin

Maileapparat

Inden for hvilke omrader har du haft den opfattelse, at du var
berettiget til noget, du ikke fik? Hvis du ikke har mulighed for at svare
pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du ikke har sggt om fgrtidspension, sa bedes
du seette kryds i kategorien 'lkke relevant/ved ikke' - Bevilling til kost

Ja 107

Nej 45

1kke relevant/ved ikke 36

=]

% 25% 50% 75% 100%

Inden for hvilke omrader har du haft den opfattelse, at du var
berettiget til noget, du ikke fik? Hvis du ikke har mulighed for at svare
pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du ikke har sggt om fgrtidspension, sa bedes
du seette kryds i kategorien 'lkke relevant/ved ikke' - Bevilling til
medicin

Ja 62

Nej 93

Ikke relevant/ved ikke 33
0% 25% 50% 7!

5% 100%

Inden for hvilke omrader har du haft den opfattelse, at du var
berettiget til noget, du ikke fik? Hvis du ikke har mulighed for at svare
pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du ikke har sggt om fgrtidspension, sa bedes
du seette kryds i kategorien 'lkke relevant/ved ikke' - Bevilling til
maleapparat

Ja 33

Nej 124

Tkke relevant/ved ikke 31
0% 25% 50% 75%

100%
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Teststrimler | [nden for hvilke omrader har du haft den opfattelse, at du var
berettiget til noget, du ikke fik? Hvis du ikke har mulighed for at svare
pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du ikke har sggt om fgrtidspension, sa bedes
du seette kryds i kategorien 'lkke relevant/ved ikke' - Bevilling til

teststrimler
Ja 51
Nej 117
Tkke relevant/ved ikke 20
0% 25% 50% 75% 100%
Keton- Inden for hvilke omrader har du haft den opfattelse, at du var
strimler berettiget til noget, du ikke fik? Hvis du ikke har mulighed for at svare

pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du ikke har sggt om fgrtidspension, sa bedes
du seette kryds i kategorien 'lkke relevant/ved ikke' - Bevilling til
ketonstrimler

Ja 31

Nej 109

Ikke relevant/ved ikke 48
0% 25% 50% 75%

100%

Kontakt med | HAr du, siden du fik diabetes, fortalt din kommune om dit behov for
kommune - | hjaelp og stgtte?

hjzlp og
statte Ja 356
Nej 371
Ikke relevant/ved ikke 97
0% 25% 50%

75% 100%

Information | Har du, siden du fik diabetes, fiet information og vejledning om

08 dine muligheder for hjelp og stgtte af din kommune?
vejledning
e ) 106
Nej ) 250
.D% 25% 50% 75.% 100%
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Fremskaffe
leegefaglig
dokumen-
tation

Laegefaglig
vurdering

Afslag pa
ansggning

Klage

Er du i forbindelse med din diabetes nogensinde blevet bedt af din
sagsbehandler i kommunen om selv at fremskaffe laegefaglig
dokumentation eller en laegefaglig udtalelse?

Ja 127
Nej 551

Ikke relevant/ved ikke 145

0% 25% 50% 75% 100%

Har du nogensinde oplevet, at en laegefaglig vurdering ikke blev
tageti betragtning? Det kan f.eks. vaere i forbindelse med, at du har
sggt om fgrtidspension, sygedagpenge, erstatning m.m. eller
bevilling af teststrimler, druesukker, kost m.m.

Ja 105
Nej 532

Ikke relevant/ved ikke 184

0% 25% 50% 75% 100%

Har du i forbindelse med din diabetes oplevet at fa afslag pa en
ansggning til din kommune uden at fa at vide hvorfor? Hvis ikke du
kan svare pa spgrgsmalet, f.eks. fordi du aldrig har sendt en ansggning til
din kommune, bedes du seettes kryds i kategorien 'Ikke relevant/ved
ikke'.

Ja 49
Nej 424

Ikke relevant/ved ikke 347

0% 25% 50% 75% 100%

Har du i forbindelse med din diabetes nogensinde klaget over en
kommunal afggrelse? Hvis du ikke har mulighed for at svare pa
spgrgsmalet, f.eks. fordi du ikke har haft en sag med kommunen, sa
bedes du seette kryds i kategorien 'lkke relevant/ved ikke'

Ja 92
Nej 386

Ikke relevant/ved ikke 341

0% 25% 50% 75% 100%
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Klagested

Medhold i
klage

Klage over
behandling

Klagested

Du har angivet, at du i forbindelse med din diabetes har klaget over
en kommunal afggrelse. Hvem har du klaget til?

Saet kryds de(t) sted(er) du har klaget.

68

; 43

s
0% 25% Sd% 77 |

5% 100%

Kommunen
Ankestyrelsen
Borgmesterforvaltningen

Anden, angiv

Fik du medhold i din klage?

Ja 35

Nej 47

Andet, angiv: 10
0% 25% 50%

75% 100%

Har du i forbindelse med din diabetes nogensinde klaget over den
behandling, du har faet af din behandler (f.eks. laege, sygeplejerske,
fodterapeut) og/eller pa hospitalet?

Ja 56

Nej 705

1kke relevant/ved ikke 57
0% 25% 50% 75%

100%

Du har angivet, at du har klaget over din behandling i forbindelse
med din diabetes. Hvem har du klaget til?

Saet kryds de(t) sted(er) du har klaget.

— 52

Behandleren (f.eks. lege, sygeplejerske,

fodterapeut)
Patientombuddet I 2% 1
Patienterstatningen . 2
Anden, angiv: F 9
0% 25% 50% 75% 100%
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