MIN KONTAKT TIL FAGPERSONER

Formal med gvelsen

Formalet med gvelsen 'Min kontakt til fagpersoner’ er, at skabe overblik over den kontakt,
deltagerne (deltageren) har til forskellige fagpersoner, og det udbytte de aktuelt har af kontakten
og muligheder for at skabe bedre kontakt og sterre udbytte hvis relevant.

Konceptet/Idéen med gvelsen
Nar man har en eller flere kroniske sygdomme, er man ofte i kontakt med flere instanser i
sundhedsvaesenet og i kontakt med flere forskellige fagpersoner.

Man kan opleve, at man:

o ikke altid far den stgtte, som man har behov for.
o ikke far spurgt om det, man vil spgrge om.

o ikke far svar pa et spergsmal.

o ikke forstar, hvad man bliver forklaret.

o ikke far optimalt udbytte af den statte, der gives.

Deltagerne skal identificere de fagpersoner, de er i kontakt med og reflektere over, hvor vigtig hver
kontakt er for dem. Om det er en, de ser ofte eller sjeeldent? Hvilken stgtte og radgivning de far

eller kan fa fra den pagaeldende? Om kontakten opleves som positiv eller negativ? Om der er fagpersoner
de ikke har kontakt til, men som de har brug for? @velsen giver mulighed for en dialog om, hvordan
kontakten eventuelt kan forbedres, og hvilken rolle deltagerne selv spiller i kontakten med den
pageeldende fagperson. Hvis der er tale om en gruppe session, kan deltagerne give hinanden idéer til
f.eks. hvordan de forteller andre, hvad de har brug for at vide, hvilken hjzlp de gnsker i forbindelse

med deres situation, eller de kan hjalpe hinanden med at formulere spgrgsmal.

Z-\ Tidsramme: Ca. 30 minutter
1 Materiale til ti deltagere: Fem stofcirkler med "MIG" i midten
Z m (man deles to og to om en cirkel), ti s®t ikon-kort med forskellige faglige relationer

og nogle tomme kort. Lav evt. selv flere egne kort
Gruppe (maks. ti deltagere) eller 1:1 deltager/sundhedsprofessionel
Kan bruges, nar det er hensigtsmaessigt i kursusforlgh, og kan med fordel efterfglges af gvel-

ser, der handler om malsaetning f.eks. "Hvor er jeg’ eller 'Vi rykker’. Endvidere i sammenhang
med ‘Min nzre verden’ for at afdaekke evt. stgttemuligheder i deltageres nare netvaerk
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TRIN FOR TRIN - kort version

Praesenter formalet med gvelsen.

Deltagerne deles sa de er to og to om en cirkel.

Lag cirklen pa bordet og giv alle deltagerne et
set ikon-kort med fagpersoner, som placeres
rundt om cirklen. Der findes tomme kort som
man selv kan udfylde.

Introducer gvelsens fremgangsmade
e Cirklens midte 'MIG’, bordkort pa
fagpersoner, betydning af relation til

fagperson (grgnne og rgde felter).

Bed nu deltagerne om at navne de fagfolk, de

FAGPERSONER

er i kontakt med i sundhedsvasenet. For hver
person, der bliver navnt, findes bordkortet, der
placeres pa cirklen i forhold til, hvordan deltage-
ren oplever, at relationen er.

Skab dialog om, hvad deltagerne kan forvente sig
af de forskellige fagpersoner, hvordan man kan
forbedre kontakten til fagpersonen/systemet, og
drgft konkrete forslag til, hvordan deltageren kan
forberede sig til en konsultation/behandling, og
hvordan man kan stille spgrgsmal. Henvis evt.

til 'Hej Sundhedsvaesen’ pa hjemmesiden
www.sikkerpatient.dk (19).

Afrund gvelsen ved at spgrge deltagerne,
hvordan gvelsen har stgttet dem.
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TRl N FO R TRl N — Detaljeret version

Underviseren praesenterer formalet med gvelsen.
Det er vigtigt, at underviseren pa forhand har gjort
sig klart, hvad formalet er i den konkrete kontekst.
Det er ligeledes vigtigt, at formalet forklares tydeligt,
og at deltagerne far lejlighed til at stille opklarende
spergsmal.

Formalet kan f.eks. beskrives som: “Formdlet
med denne gvelse er, at skabe overblik over den
kontakt | har til forskellige fagpersoner, og det
udbytte | aktuelt har af denne kontakt. Formdlet
er ogsd at se pd muligheder for at skabe bedre
kontakt og sterre udbytte, hvis | finder det
relevant”.

Deltagerne deles sa de er to og to om en cirkel,
som laegges pa bordet foran, og alle deltagerne
far et seet ikon-kort med fagpersoner, som
placeres rundt om cirklen. Der findes 'tomme'’
kort som man selv kan udfylde.

Underviseren forklarer cirklen ved at sige:
“Forestil jer, at | er her i midten af cirklen (MIG)".

Underviseren beder nu deltagerne navne de fag-
folk, som de er i kontakt med i sundhedsvaese-
net. Alternativt kan man gennemga ikon-kortene
et efter et.

For hver fagperson der navnes, placerer hver

deltager den pagaldende fagperson i cirklen

afhangig af:

a. om fagpersonen er vigtig, mindre vigtig eller
ikke vigtig og

b. om det er en god, mindre god eller darlig
kontakt, man har med fagpersonen.

Jo teettere pa midten jo vigtigere
Gron: God relation
Rod: Darlig relation

Underviseren spgrger ind til, hvad de forskellige
deltagere far ud af kontakten til fagpersonen, og
hvad der gar, at det f.eks. for den ene deltager
er en god kontakt, hvorimod det, for en anden
deltager, er en mindre god kontakt.

Hvis det er relevant, byder underviseren ind med
sin faglige viden om, hvad den fagperson kan
tilbyde. Og underviseren skaber en dialog om,
hvilke forventninger deltagerne med rette kan
have til den fagperson.

Under dialogen om de enkelte fagpersoner kan
der opsta ensker fra deltagerne om at forbedre
deres kontakt til fagpersonen, og her opfordres
de andre deltagere til sammen med undervise-
ren at komme med konkrete forslag til, hvordan
dette kan geres, herunder forslag til hvordan
man kan forberede sig og stille spgrgsmal.

@velsen fortsatter til de fagfolk, som gruppen er
i kontakt med, er blevet gennemgaet.

Hvis der er fagfolk, som ikke bliver navnt, kan
underviseren tage dem frem og spgrge, om de
har kontakt til den pagzeldende fagperson, og
om personen er vigtig at fa placeret. Undervi-
seren kan, hvis hun/han mener, at det er vigtigt
fortzlle om den pagaeldende fagperson.

Underviseren afrunder gvelsen ved at spgrge
deltagerne om, hvordan gvelsen har stgttet dem.

Variation af gvelsen 1:1

(Deltager — sundhedsprofessionel)

@velsens forskellige trin fglges, men hvor det er den
pageeldende deltagers kontakter til fagpersoner, der
bliver identificeret, placeret og diskuteret.



TRl N FO R TRl N — Detaljeret version

Hj=lpespergsmal og emner,

som kan tages op:

e Hvordan far du mere stgtte fra de forskellige
fagpersoner, som du mgder i din dagligdag?

e Hvordan fortzller du personen, hvad du har brug
for?

e Hvordan fortaller du personen, hvad du forventer
af hende eller ham?

¢ Hvad kan du forvente dig af de forskellige
fagpersoner, som du mgder i sundheds- og
socialvaesenet?

e Hvad forventes af dig i dette samarbejde, og
hvad kan du selv ggre?

TIP:

Patientunderviseren kan henvise til 'Hej Sundheds-
vasen’ pa hjiemmesiden www.sikkerpatient.dk (19).
Her kan patienter og pargrende fa konkret hjzlp til,
hvordan man kan stille spgrgsmal til fagpersoner
f.eks. egen lege, sygeplejerske, dietist og andre —
for selv at vaere med til at sikre en god behandling
og fa mest ud af sine konsultationer/mgder med
sundhedsvaesenet. Patientunderviseren kan ogsa
uddele pjecer/materiale fra hjemmesiden til
inspiration/statte.



