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Indledning

Diabetesforeningen arbejder for et trygt, inkluderende og respektfuldt feellesskab for alle,
herunder vores frivillige, bestyrelsesmedlemmer og ansatte. Som frivillig deltager man fordi
det er sjovt, givende og et rart sted at veere og derfor har vi alle et ansvar for at sikre den gode
omgangstone, et godt samarbejde og klare rammer for adfaerd.

Formal

Formalet med adfeerdspolitikken er at skabe tydelige rammer for, hvordan vi er sammen pa
en respektfuld og tryg made. Politikken skal hjeelpe os med at forebygge kreenkende adfeerd
og give en klar vejledning, hvis der skulle opsta situationer, hvor rammerne bliver brudt.
Samtidig er den med til at understgtte et godt samarbejde og tydeliggare vores feelles ansvar i
det frivillige arbejde.

Hvem er omfattet af adfeaerdspolitikken?

Adfaerdspolitikken geelder for alle frivillige i Diabetesforeningen, herunder hovedbestyrelse,
lokale bestyrelser, grupper, udvalg og aktivitetsfrivillige. Politikken er ogsa gaeldende for de
frivilliges relation til de ansatte. Alle har et ansvar for at kende politikken og ikke mindst
forebygge, handtere og stoppe kraenkende adfeerd.

Fortrolighed og etik i det frivillige arbejde

| Diabetesforeningen leegger vi stor veegt pa fortrolighed og etik i det frivillige arbejde. Som
frivillig bidrager du til dette ved at fglge nogle enkle retningslinjer, der hjeelper os alle med at
skabe et trygt og respektfuldt feellesskab.

e Vibehandler personlige oplysninger med fortrolighed og efterlever
Diabetesforeningens geeldende databeskyttelsesregler (GDPR).

o Vibidrager til en konstruktiv dialog ved at rette eventuel kritik af Diabetesforeningens
overordnede linjer eller udmeldinger direkte til foreningen frem for pa sociale medier
eller i andre offentlige sammenhaenge.

e Narviudtaler os pa foreningens vegne, falger vi Diabetesforeningens officielle linje og
politikker. Vi kommunikerer respektfuldt pa sociale medier, i nyhedsbreve og
offentligt.

e Vikommunikererien positivog anerkendende made bade pa skrift og mundtligt.
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Seaerligt om bgrn og unge

Som forening har vi et seerligt ansvar for at beskytte bagrn og unge. Det betyder, at der
indhentes bgrneattest hos politiet blandt frivillige, der arbejder med bgrn og unge under 18
ar.

Alkohol og stoffer

Som frivillig i Diabetesforeningen er det ikke tilladt at repraesentere foreningen i pavirket
tilstand enten ved brug af alkohol eller euforiserende stoffer. Ved sociale
frivilligarrangementer, for eksempel en julefrokost, er det tilladt at indtage alkohol i
begreensede maengder. Euforiserende stoffer tillades aldrig i Diabetesforeningen.

Kreenkende adfeerd

| Diabetesforeningen gnsker vi et trygt og respektfuldt feellesskab. Derfor accepterer vi ikke
kreenkende adfeerd herunder, mobning, ugnsket seksuel opmaerksomhed, voldelig adfeerd,
racistiske ytringer eller nedladende ytringer vedrgrende udseende, kgn eller handicap mv.

Hvad er kreenkende adfeerd?

Kraenkende handlinger er en adfeerd, hvor én eller flere personer udsaetter andre for noget,
der opleves som nedvaerdigende. Det kan bade vaere ved at gare noget aktivt eller ved at lade
veere med at handle. Det kan for eksempel veere at tilbageholde vigtig information eller viden,
bagtale eller udelukke nogen fra det sociale eller faglige feellesskab.

Mobning er kraenkende handlinger, der sker gentagne gange eller over laengere tid, og som
opleves som sarende. Det regnes fgrst som mobning, nar den, det gar ud over, ikke kan
forsvare sig effektivt.

Seksuel chikane er kreenkende handlinger af seksuel karakter. Det kan fx veere:
e Ugnskede kommentarer om krop, tgj eller livsstil
¢ Ugnsket fysisk kontakt (fx klap, kys eller omfavnelse)
e Gentagne anmodninger om dates, selvom du har sagt nej

(Kilde: Arbejdstilsynet)
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Hvordan handterer man et brud pa adfaerdspolitikken?

Det er vigtigt at sla fast, at man altid skal reagere, hvis man oplever brud pa
adfaerdspolitikken, bdde som kreenket eller som vidne.

Som kraenket

Som kraenket, er det vigtigt at man;

Aldrig skal acceptere kraenkende adfeerd.

At man siger fra og gar opmaerksom pa at noget opleves ubehageligt eller kreenkende,
ogsa hvis en handling eller bemezerkning fremstilles som sjov/spgg.

Skal gemme dokumentation (SMS’er, mails, billeder m.m.).

Som vidne til en kreenkende adfeserd
Hvis du er vidne til en kreenkelse eller en kreenkende adfeerd, har du et ansvar for at:

Sige fra over for kreenkende adfaerd.

Stgtte den kreenkede. Din opbakning er vigtig.

Tale med kreenkeren, hvis den kreenkede gnsker det.
Skrive dine betragtninger eller oplevelser ned.

Give sagen videre til formand/frivillig leder, men kun med den kreenkedes accept.
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Roller og ansvar

Bestyrelse eller frivillig med en ledende rolle

Som bestyrelse i en lokalforening, en gruppe, et udvalg eller anden ledende frivilligrolle har
man det primeaere ansvar for at sikre, at Diabetesforeningens adfeerdspolitik er kendt og
efterleves lokalt.

Det betyder, at man er ansvarlig for at;
¢ Skabe et trygt miljg og sig klart nej til kreenkende adfaerd
e Tage alle henvendelser alvorligt
o Straks at ivaerkseette en proces, der stopper adfeerden

o Sgrge for sanktioner i grove tilfeelde

Sekretariat/frivilligkonsulenter

Sekretariatet er ansvarlige for at oplyse frivillige om adfaerdspolitikken og understgtte
bestyrelser og frivillige ledere i at politikken efterleves lokalt. Det betyder at sekretariatet:

o Deler adfeerdspolitikken med frivillige ved opstart i Diabetesforeningen
e Radgiver og understgtter bestyrelser og frivillige ledere ved tvivl

e Tager alle henvendelser om brud pa adfeerdspolitikken alvorligt og handterer demi
fortrolighed

Hovedbestyrelse

Hovedbestyrelsen er ansvarlige for at adfaerdspolitikken efterleves og besidder i sidste ende
den endelig myndighed ved eksklusion af frivillige og i sager med principiel betydning.
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Procedure og sanktioner

Overholder man som frivillig ikke Diabetesforeningens adfeerdspolitik kan det fa
konsekvenser for det frivillige engagement og samarbejdet eller den geeldende post kan
fratages. For at sikre en tydelig og klar proces for alle involverede parter, falger
arbejdsgangene denne proces:

1. Lokal dialog: En samtale mellem de pageeldende parter

Formanden eller den ledende frivillig er ansvarlig for at tage den indledende dialog. | mange
tilfeelde og i situationer af mindre alvorlig karakter kan situationen lgses mellem de
involverede parter. En undskyldning og en god dialog kan i mange tilfeelde lase situationen for
den kreenkede part.

Formanden eller den ledende frivillig holder samtaler med:
¢ Den, der har rejst sagen
e Denkrenkede
e Eventuelle vidner
e Den pastaede kraenkende part

Formalet er at afklare sagen og stoppe ugnsket adfeerd. Flere kan inddrages i samtalerne, hvis
ngdvendigt. Der skal falges op hos den kraenkede for at sikre tryghed. Ansvaret for opfalgning
ligger hos den, der handterer sagen. Baseret pa hvad den indledende samtale forteeller om
situationen, vil det neeste skridt veere at finde en passende vej videre. Ofte vil en skriftlig
advarsel, der rammesaetter den videre praksis veere nok.

2. En samtale med en medarbejder i sekretariatet

Hvis sagen gentager sig eller er af mere alvorlig karakter, kan der rettes henvendelse til en
frivilligkonsulent i sekretariatet. Frivilligkonsulenten kan radgive i sagen og fungere som
maegler i sagen.

3. Inddragelse af hovedbestyrelse og afbrydelse af samarbejde

Er der tvivl, eller uenighed om, hvilken fremgangsmade, der vil vaere den rigtige, eller hvis
situationen har en seerligt kompliceret karakter, vil Diabetesforeningens Hovedbestyrelse
blive involveret i dialogen om eventuel afbrydelse af samarbejdet og i sidste ende om
eksklusion af foreningen jf. 8 5.9 i Diabetesforeningens vedtaegter.

Alle henvendelser om brud pa politikken behandles fortroligt mellem parterne og tages
alvorligt.
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Retssikkerhed og transparens

For at sikre abenhed og sikkerhed for alle, har alle parter har ret til at blive hgrt, inden der
treeffes beslutning. Alle beslutninger om sanktioner vil blive dokumenteret skriftligt.

Eksklusion fra det frivillige arbejde eller som medlem af Diabetesforeningen kreever
beslutning af Hovedbestyrelsen jf. Diabetesforeningens vedteegter.

Adfeerdspolitikken revideres ved behov eller efter gnske fra Hovedbestyrelsen.

Anvendelsesomrade og ejerskab

Denne adfeerdspolitik er geeldende for alle frivillige i Diabetesforeningen. Hovedbestyrelsen
vedtager politikken og er ansvarlige for at den efterleves. Adfaerdspolitikken introduceres af
sekretariatet ved opstart af frivilligt arbejde, og bestyrelser eller ledende frivillige har et
seerligt ansvar for at efterleve den lokalt.

Whistleblowerordning

Er man bekendt med sager af mere alvorlige forhold eller lovovertreedelser, kan man
indberette det anonymt til Diabetesforeningens HR-chef igennem dette link:
Whistleblowerordning. HR-chefen modtager indberetninger, der kommer via
whistleblowerordningen.

Ved at vaere frivillig i Diabetesforeningen forpligter jeg mig til at falge denne
adfaerdspolitik til gavn og glaede for et respektfuldt og ansvarligt feellesskab.


https://diabetes.dk/whistleblowerordning/

